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Problemas

- Revisões de Literatura (RL) apenas 
Teóricas; 

- Reinvenção diária da roda;

- RL apenas em inglês ou apenas em português;

- Citações de homenagem (para os notáveis), de reconhecimento genérico 
(apontar pesquisas no tema sem tratar de resultados) ou mesmo fechadas 
ao grupo de atuação (e.g., INCT.DD, área de atuação), muitas autocitações;

- Excessivamente baseadas na experiência pessoal de cada pesquisador;

- Poucas revisões de literatura que busquem efetivamente apresentar um 
estado da arte e partir do mesmo.
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Revisão de literatura

Revisões da literatura são caracterizadas pela análise e pela síntese da 
informação disponibilizada pelos estudos relevantes publicados sobre um 
determinado tema, de forma a resumir o corpo de conhecimento 
existente e levar a concluir sobre o assunto de interesse.

Serve para reconhecer a unidade e a diversidade interpretativa existente 
no eixo temático em que se insere o problema em estudo, para ampliar, 
ramificar a análise interpretativa, bem como para compor as abstrações e 
sínteses que qualquer pesquisa requer colaborando para a coerência nas 
argumentações do pesquisador (Echer, 2001) 



revisão

identificar as 
obras 

fundamentais
evidenciar os 

autores 
básicos e os 

novos autores

destacar 
ideias 

fundamentais

estabelecer 
comparações 

entre 
argumentos

revelar 
metodologias 
e identificar 
técnicas de 
pesquisa

identificar as 
lacunas na 
literatura 
disponível

contextualizar 
o nosso 

estudo na 
literatura

CODATO, 2020

Objetivos



INCT.DD| 2020 5

A revisão narrativa 

- Temática mais aberta, sem pergunta 
de pesquisa, menos abrangente;

- Não há estratégias de busca 
sofisticadas, exaustivas e replicáveis;

- Não há preocupação em esgotar as 
fontes de informação (CORDEIRO et al, 2007)

- A seleção dos artigos é feita de forma 
arbitrária, com grande  possibilidade 
de viés de seleção e interferência da 
percepção subjetiva
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Revisão Sistemática de literatura

ÁObjetiva reunir, avaliar criticamente e conduzir 
uma síntese dos resultados de múltiplos 
estudos primários. 

ÁResponder a uma pergunta claramente 
formulada, utilizando métodos sistemáticos e 
explícitos para identificar, selecionar e avaliar 
as pesquisas relevantes, coletar e analisar 
dados de estudos incluídos na revisão 
(Cordeiro et al, 2007).
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Revisão Sistemática de literatura

ÁBusca responder a uma pergunta de 
pesquisa;

ÁBaseada em protocolos de pesquisa;

ÁBusca esgotar fontes de informação;

ÁSeleção de trabalhos precisa seguir critérios 
científicos;

ÁHá uma avaliação da qualidade da pesquisa*;

ÁBusca sintetizar os achados (estado da arte);

ÁMaior capacidade de generalização.

Áorganizada

Áexplícita

Áexaustiva

Áreproduzível

Áatualizável

Ásintética (Codato, 2020)
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Parece bom demais para ser verdade!



INCT.DD| 2020 9

Definir a 
questão 
específicade 
pesquisa

Identificar 
a base de 
dados bib.

Criar um 
protocolo 
de busca

Pesquisa na 
literatura

Filtrar os 
artigos de 
interesse

Extrair os 
artigos e 
organizá-los

Avaliar os 
artigos que 
entrarão na 
revisão

Sintetizar e 
organizar os 
estudos

Escrever a 
revisão

Fonte: Codato, 2020
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Questão de pesquisa

ÁNão pode ser nem muito ampla 
nem excessivamente específica;

ÁGeralmente busca compreender a 
relação entre duas variáveis (causa e 
efeito, variável independente e 
dependente);

ÁPode fazer teste de hipóteses.

Costa, Zoltowski(2014)



ÁQual o papel do Twitter em campanhas eleitorais? (Jungherr, 2016) 

ÁA mídia influencia resultados eleitorais? (Grolla, Nishijima,2019)

ÁComo o dinheiro influencia as eleições municipais no Brasil? (Sampaio, Figueiredo Filho, 2019)

ÁQual o impacto do uso do aplicativo WhatsApp nas eleições? (Schaeferet al, 2019)

ÁWhat are existing approaches that enable the publishing and consumption of 
government data? (Attard et al, 2015)

ÁComo o setorde saúdepúblicagovernamentalusaas mídiassociais? (Tursunbayevaet al, 2017)

ÁWhat is the role of WhatsApp in civic and political engagement? (Pang, Woo, 2019)

Questão de pesquisa
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RS geralmente é feita em mais de uma base

Google Scholare Google Books

Portal de Periódico CAPES

Scielo

SPELL(Administração, Políticas Públicas)

Scopus(acessar via periódico CAPES)

Web of Science (acessar via periódico CAPES)

Principais bases de pesquisa

https://scholar.google.com.br/
https://books.google.com.br/
https://www.periodicos.capes.gov.br/
https://scielo.org/
http://www.spell.org.br/


Outras bases

Microsoft Academia

Dimensions

SemanticScholar

Lens.org

scite
Tay, 2020

https://app.dimensions.ai/
https://app.dimensions.ai/
https://www.semanticscholar.org/
https://www.lens.org/
https://scite.ai/
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Protocolo de Busca
ÁEste protocolo detalha a questão central de pesquisa, objetivos, palavras-
chave, Stringsde busca e o método de execução. 

ÁGeralmente são selecionados apenas artigos científicos (cf. objetivos)

ÁTópico(i.e., onde pesquisa nos artigos. WoS= title, abstract, keywords)

ÁAno de publicação (cf. pergunta de pesquisa)

ÁCampo de atuação (e.g., Social Sciences, PoliticalScience andCommunication)

ÁLínguados materiais (e.g., Inglês e Português)

ÁPaís (e.g., Brazil)
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Operadores booleanos
άaƝŘƛŀǎ {ƻŎƛŀƛǎέ !b5 {ŀǵŘŜ

[ŜƳōǊŀƴŘƻ ǉǳŜ άŘƛƎƛǘŀƭ democracyέ 
é diferente de digital AND democracy

FakenewsOR Desinformação

ά!ƴłƭƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻέ AND NOT 
ά!ƴłƭƛǎŜ Řƻ ŘƛǎŎǳǊǎƻέ



INCT.DD| 2020 16

Truncamento

!ǎǇŀǎ όάΦΦΦέύΥ busca pelos termos exatos.

άƳƝŘƛŀǎ ǎƻŎƛŀƛǎέΣ άŀƴłƭƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻέΣ άƳŞǘƻŘƻǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾƻǎέ

Asterico(*) recupera qualquer 
terminação da palavra-chave pesquisada.

Direito autoral ĄDireit* autor* ĄDireito 
autoral | Direitos autorais

sufixos (Ex. socia*=social, sociais, sociável)
Attard et al  (2015)
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Truncamento

Interrogação (?) ou Cifrão ($): : substitui zero ou um caractere. 
Geralmente usado para o meio da palavra (ou # ou !)

nure?Berg= Nuremberg ou Nurenberg

Analy?e= AnalyseAND analyze

wom?nou wom$n= womenAND woman

auto$controle= autocontrole, auto-controle

e$democracy= edemocracyAND e-democracy
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Parênteses (): ajuda a isolar os termos booleanos
e alcançar resultados mais precisos (Lima, 2017).

A expressão entre parênteses é executada primeiro.

su=(Comunicação de massa AND (cultura OR sociedade)) AND au= 
(CancliniOR Mattelart OR Wolton)

todos os registros que contenham no campo assunto os termos 
comunicação de massa E cultura OU sociedade E no campo autor 
CancliniOU Mattelart OU Wolton
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Strings

Áάwhatsappέ(Pang, Woo, 2019)

Á²Ƙŀǘǎ!ǇǇέ !b5 άElectionsέ όSchaeferet al, 2019)

Áά/ŀƳǇŀƴƘŀǎ aǳƴƛŎƛǇŀƛǎέ hw άCƛƴŀƴŎƛŀƳŜƴǘƻ 9ƭŜƛǘƻǊŀƭέ hw ά9ƭŜƛœƿŜǎ aǳƴƛŎƛǇŀƛǎέ(Sampaio, Figueiredo Filho, 2019)

Áelection ƻǳǘŎƻƳŜǎ !b5 ƳŜŘƛŀ ŜŦŦŜŎǘǎ  Ŝ άŜƭŜŎǘƛƻƴ ƻǳǘŎƻƳŜǎέ !b5 άƳŜŘƛŀ ŜŦŦŜŎǘǎέ (Grolla, Nishijima,2019)

ÁTwitter AND (politics OR politician OR politicians OR election OR elections OR campaign OR campaigns OR candidate OR 
candidates) (Jungherr, 2016) 

ÁάƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ data portalέ hw άƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎ ǇƻǊǘŀƭέ hw άƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ƻǇŜƴ Řŀǘŀέ hw άƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ 
open data portalέ hw άƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ƻǇŜƴ Řŀǘŀ ǇǳōƭƛǎƘƛƴƎέ hw άƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ Řŀǘŀ ǇǳōƭƛǎƘƛƴƎέ hw άǇǳōƭƛŎ 
government dataέ hw άŎƻƴǎǳƳƛƴƎ ƻǇŜƴ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ Řŀǘŀέ hw άŎƻƴǎǳƳƛƴƎ ƻǇŜƴ Řŀǘŀέ hw άpublic open 
dataέ hw άƻǇŜƴ Řŀǘŀ ŎƻƴǎǳƳǇǘƛƻƴέ hw άƻǇŜƴ Řŀǘŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴέ hw άƻǇŜƴ Řŀǘŀ ǇƻǊǘŀƭέ hw άŎƻƴǎǳƳƛƴƎ 
ǇǳōƭƛŎ Řŀǘŀέ (Attard et al, 2015)

ÁόάŜ-ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘέ hw άƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘέ hw άŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘέ hw άƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴέ hw άagencϝέ hw άƘƻǎǇƛǘŀƭϝέ hw 
άŎƭƛƴƛŎϝέύ !b5 όάsocial mediaέ hw άCŀŎŜōƻƻƪέ hw ά¢ǿƛǘǘŜǊέ hw ά¸ƻǳ¢ǳōŜέύ !b5 όάƘŜŀƭǘƘέ hwάƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜέύ 
(Tursunbayevaet al, 2017)
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Pesquisa na 
literatura 
especializada 
(artigos?)

Filtrar os 
trabalhos de 
interesse

Extrair os 
artigos da 
base e 
organizá-los

Codato, 2020

Para acessar as principais bases de dados,
logarno periódico CAPES pelo acesso CAFE
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Fazer o loginpadrão da IF
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Vamos dar o exemplo pela base Scopus. Ao achá-la, basta clicar no link.
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