|
]
]
]
INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIA & TECNOLOGIA D D
EM DEMOCRACIA DIGITAL

Ana

 Compilacao, decomposicao e recomposicao para analise de dados qualitativos
* A qualidade da pesquisa qualitativa: validacao dos resultados

ise de dados qualitativos

RAFAEL CARDOSO SAMPAIO

T
INCT.DD| 2020



https://inctdd.org/
https://inctdd.org/

Compilacao, decomposicao e recomposicao para analise
de dados qualitativos

“Analise de dados qualitativos € essencialmente
sobre deteccao e saber definir. Categorizar,
teorizar, explicar, explorar e mapear sao
fundamentais para o papel de analista”.

(Jane Ritchie e Liz Spencer, 2002, p. 176)

T
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Analise de dados qualitativos

 Dados ja foram coletados
(entrevistas e grupos focais) NOsuERN o LT T T

# Quick Access |8 Seorch Project v| Pesten
Interviews

Oew B~ Hh~ O~ £~

 Dados ja foram transformados
em texto (transcritos)

® Name Codes References
(D Babena 43 197 bnterview with Barbara on February 19th, 2009

8 Data

[ BetyandPaul 13 41 writes cooking curriculum materials and does ¢
[3) Chares 38 134 soil scientists.
(3 Dorothy 39 128
/1. . . @) Helen 14 50 Q.1. Connection to Down East
e Softwares de analise qualitativa ow v oow
B Margaret 35 78 ry

Tell me about your personal and family history |

[®) MadaandDani 43 150
been living Down East full time or port time

Sa0 Importantes, mas nao serao
abordados (Nvivo, Atlas.ti,
MAXQDA)
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Variedade de areas e formas de analise qualitativa

Ana
Ana
Ana
Ana
Ana
Ana
Ana
Ana
Ana
Ana
Ana
And

Ise Argumentativa

ise de conversacao

Ise retorica

ise de discurso

ise textual discursiva

ise semiotica

ise fenomenoldgica/hermenéutica (dialética)
ise de narrativas

ise feminista (epistemologia feminista)

ise de teoria fundamentada/enraizada (grounded theory)
ise de conteudo qualitativa

ise qualitativa/tematica




 Mesmo na analise qualitativa “genérica” nao ha consensos sobre
0s melhores caminhos ou métodos a serem seguidos

O grande desafio € aumentar a capacidade de sistematizacao e de
rigor cientifico dos métodos qualitativos sem extinguir
completamente algumas de suas vantagens, como flexibilidade,
criatividade, profundidade e chance de “deixar os atores falarem”.

e Como parece faltar modelos consolidados de analise no Brasil,
opta-se por sistematizacao e rigor
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Livros de referéncia para analise qualitativa

de Pesquisa

INTRODUCAO A

o RYVTRY
Q UA LITATIVA Pesquisa

qualitativa

Uwe Flick
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Livros de referéncia para validacao dos dados

Martin W. Bauver e G

George Gaskell

_ PESQUISA  §
| QUALITATIVA |
W COM TEXTO,
QUALIDADE | IMAGEM E

SOM |

QUALITATIVA '
Um manual prético |

Uwe Flick |

.z:m:u
o




Qualitative Data Analysis

Collection Reduction
Obser\.fation SelectzZon Matrices Give Meanings
Interviews F ocusing Graphs Confirming
Document Simplifying Networks Verifying
Recording Abstracting Charts

Transforming
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(Yin, 2016)

5 Concluir
3. Recompor'
% dados

4. Interpretar'
dados

/t..

(1) compilar; (2) decompor;
Decompor‘

(3) recompor [e arranjar]; .L dos

(4) interpretar; (5) concluir

 Notar como as fases nao sao
estanques, mas bidirecionais

e Meétodo nao lineare
essencialmente indutivo

I. Compilar
base de dados

FIGURA 8.1

inco fases de analise e suas |

INCT.DD| COMPOLITICA 2021



1. COMPILAR UM CONJUNTO ORDENADO DE DADOS (Yin, 2016)

E a criacao de uma “base de dados”

As boas pesquisas qualitativas podem gerar uma série de notas
de campo, diarios de campo e memorandos

Aqui, inicia-se o processo de releitura e maior familiarizacao com
0s dados como um todo

Colocar tudo em um formato consistente




O H ""©-= Teste-aula (NVivo 11).nvp - NVivo Plus ? - @ X
INIIO ~ CRIAR  DADOS  ANALISAR  CONSULTA  EXPLORAR  PLANO  EXBR

10 4 € /| Bre T s -

.
Il
-
Il
4

e Atusimr | Abir  Prooriedades  Editar | coly B COPEr | B 7 U A~ i Ay Redefins confiouracoee | Edigio  Revisio
. . . - @ Mecar - | & £ Es=g| 2O T feteto
Espaco de trabalho ltem Area de transferéncia Formato . Paragrafo Estilos -~
Fontes < | Procurar - Pesquisarem + | Internas Localizar agora Apagar Busca avangada X
4|1 Intemas Internas
Revista de Sociologia e P % Nome * E5 Nés Referéncias Criado em Criado por Modificadoem  Modificado por  §i.
o Externas @ Folha de S.Paulo~ Noticias, Imagens, Videos e Entrevistas 0 0 14/06/201619:2 RC 14/06/201619:2 RC
& Memos £ Jomnal Nacional 09-08-2010 Entrevista com candidata Dilma Rousseff Parte 0 0 14/06/2016 19:1 RC 14/06/2016 19:1 RC
Matrizes estruturais o) OugaAUDIO Vazado De Romero Jucé e Sérgio Machado onde teria sugerid 0 0 14/06/2016 19:1 RC 14/06/2016 19:1 RC
I* Revista de Sociologia e Politica 0 0 14/06/201619:2 RC 14/06/201619:2 RC
'] RNEST - EDMUNDO TRUJILLO 4 4 14/06/2016 19:1 RC 14/06/2016 19:1 RC
™ RNEST_- PAULO ROBERTO COSTA 0 0 14/06/2016 19:1 RC 14/06/2016 19:1 RC

: ClassificagGes

. Colegoes
@ Consultas

"~ Relatérios
S Mapas Softwares de analise qualitativa, como o Nvivo, sdo bastante indicados para organizar os arquivos
() .

o em um formato consistente.

astas

2. RS 6ltens
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Usando Excel e Word para estruturar dados qualitativos (Ose, 2016)

m H % & = Interviews xisx - Exped T @ .- B X
_ HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW ViEw ACROBAT Elhy SOlvesig O = n
b b 'y 1 =hy ™, [Elconnections 4, TR Y W e ey E_H 0l He -~ B B &85
“E! = £ | ¥s _— i+ (A2 s - =)= : = ] = 0‘; L L= == :
From  From  Froem Fooem Other Existing Refre<h ! i S0 Filter - ' Text oo Flash Ramowe Data Consoldate  What-Jf ela Group Ungroup Substotal
Access Web Text Sources~ Connections Al - . N ¥ Advanced  Colypns  Fill Duplicates Validation - Aralysis = . -
Gt Bxternal Dusta Connechorns Sort B Filter Dats Tools Dutine . -~
1 - fe 2 -
Foemrala Bar
A B D E k-
1 I] Can you describe a typical day at work?

Y]

Well, the days are very different. Some days we have a lot of patients and we run all day. Other days, with fewer or not wery sick patients we hawve time to take owr breaks.
Do you often have to skip your breaks?

Yes, | often feel for a break but there is no time. | can't leave the ward at all.

Do you alio skip your maal breaks?

Yes, very often. I'm often wery hungry after work because | did not have time to eat my lunch.

I this commeon ameng your colleagues as well?

Yes, but we often eat an apple or a banana when we observe a sk patient, but we do not eat any proper food outskde the lunchroom.

How can this be improved”

Hrrry, weell, the onby thing | can think of & that we would have 10 be better staffed during the busy periods,

Could you take lunch break one by one?

That's what we do n normal days.

S0 you don't sit down with your colleagues to have lunch?

MNo, never. | always eat alone.

Do your colleagues sat alone as well?

Yes, always. We take turns, and when the first is back, the second goes and so on,

Who decide the ordes?

well, some of us are hungry early, especially those with long travel to waork, and they got to eat first

And that works well?

Yes, some days. When it's very busy, we do not eat...

Not one of you either?

Mo, there is no shack at the ward so we can't even spare one person at the time. Every nurse is observing one or Dwo patients, and we can't see through walls so it's physically impossible 1o observe more
than two patients at the time. When there are a lot of sick patients at the ward, we often have to observe two very sick patients at the time, and that's very stressful. Sometimes both alarms go off at the
What do you do then?

| call out for help, but often the other nurses can’t leave thewr patients because they are too sick so | have to handle it alone.

What if you hawe to go to the bathroom?

That is also very difficult but during a stressful day but we do not drink much and do not eat, so...

So you don't need to use the tollet?

» Interviewl Interview?2 Interview3 Interviewd Interviaws Interdiews Interview? Interviews Interviewd ... (¥) 4 ¥

ooV B W

=
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Quadro 3 — Lista e codificacdo dos entrevistados de programas
Programas que criaram acoes afirmativas por iniciativa propria

Cﬂdlg“. do Area do Conhecimento Regiio Nota da CAPES
Entrevistado

Entrevistado AG1 Ciéncias Agrarias Norte Bl
Entrevistado Biol Ciéncias Biologicas Sudeste 6
Entrevistado S1 Ciéncias da Saude Sudeste 4
Entrevistado H1 Ciéncias Humanas Sul 6
Entrevistado SA1 Ciéncias Sociais Aplicadas Sudeste 6
Entrevistado LLA1 Linguistica, Letras e Artes Sul 5
Entrevistado M1 Multidisciplinar Norte 3
Programas que nao possuem acoes afirmativas

Cﬂdlg“_ do Area do Conhecimento Regiio Nota da CAPES
Entrevistado

Entrevistado AG2 Ciéncias Agrarias Sul 5
Entrevistado Bio2 Ciéncias Biologicas Sudeste 5
Entrevistado S2 Ciéncias da Saude Centro-Oeste 4
Entrevistado CET2 Ciéncias Exatas e da Terra Sudeste 7
Entrevistado H2 Ciéncias Humanas Sudeste 7
Entrevistado SA2 Ciéncias Sociais Aplicadas Nordeste 5
Entrevistado ENG Engenharias Sul 6
Entrevistado LLA2 Linguistica, Letras e Artes Sul 7
Entrevistado M2 Multidisciplinar Norte 6

Fonte: A autora, 2019.
Exemplo da organizacao adequada da entrevistas. Fonte: Venturini, 2019



2. DECOMPONDO 0OS DADOQS (Yin, 2016)

Memorandos: ideias, pensamentos, impressoes
(insights) para analise ou interpretacao dos
dados que surgem durante o campo ou a
releitura. (Yin)

Familiarizagao com material: imersao nos dados
(ler transcricdes, memorandos, diarios,
relatorios sobre os grupos focais/entrevistas

e seus participantes, incluindo quando e

como foram coletados e questdes do contexto)

Grifar frases chave e fazer listagem de ideias
e temas recorrentes.
(Casterlé et al, 2011; Ritchie, Spencer, 2002)
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Método de Analise

Analise de dados pode ser determinada pelos objetivos de pesquisa (dedutiva) ou
multiplas leituras e interpretacoes dos dados brutos (indutiva) (Thomas, 2003)

Indutivo: o proposito primario é permitir achados de pesquisa emergirem de
temas significativas, dominantes ou frequentes, inerentes de dados brutos sem as
restricdes impostas por metodologias estruturadas. (Thomas, 2003)

Dedutivo: baseada em padroes ja estabelecidos pelos objetivos da pesquisa
(conceitos, teorias, perguntas), no qual geralmente busca-se verificar a existéncia
ou nao dos codigos estabelecidos em um livro de codigos definido a priori.
(Matthes, Kohring, 2008)
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Deductive Inductive

A Vast amount of data from multiple sources
Focused General question of the phenomenon
Question

Conceptual analysis by coding,
categorization, theming

Code and group answers from

different participants
Theory, Model
Explanation 1 Explanation 2 Explanation 3 \Va




Codificando os dados

e Codificacao: a definicdo sobre o que se trata os dados em analise. Envolve a
identificacao e o registro de uma ou mais passagens de texto ou outros itens
dos dados, como partes do quadro geral que, em algum sentido, exemplificam
uma ideia teorica e descritiva. Geralmente, varias passagens sao identificadas e
relacionadas a um nome para a ideia, ou seja, o codigo (Gibbs, 2009).

e (Cdodigo: deve apresentar um rotulo ou nome, descricao e exemplos de
aplicacao. Cada codigo pode ter memorandos. Imagens e outros devem ser
relacionados ao codigo para observar a sua natureza e o raciocinio que esta
por tras dele, explicando como esse codigo deve ser aplicado. (Gibbs, 2009).
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O que codificar?

Atos e comportamentos especificos
Eventos
Atividades

Estratégias, praticas ou taticas

Estados

Sentidos

Participacao

Relacionamentos ou interacao

© 0N O U AW N e

Condicoes ou limitacoes
10. Consequéncias
11. Contexto (Gibbs, 2009)

Was. van net moment aat ge net onaernggend prooieem
aanpakt valt de vraag naar euthanasie weg. Maar meestal is ¥ nJ:
het zo dat de arts mij roept |! u, het moet geen arts 7ij W.JV“A

mag ook familie zijn. Het ook eum verpleging mvjfum — '&’“
ik ben nog cen gevalicke vcrgctun. Dat was ook heel

Toen heeft een huisdokter mij gebeld omdat de familie daar

Vragen rond had en hij zei “1k ben daar nict in beslagen. Wilt A /\k
gij dat doen dat gaan uitleggen?”|En dat heb ik dan gedaan

voor die huisarts. Dat is in de thilissituatie. Maar eum ik zeg

het: ik volg eigenlijk nogal zeer strikt wat er volgens de wet »

moet kunnen. En ik vind het heel belangrijk dat men de

palliatieve filter hoert. Dat ge kunt (nadruk) ultleggen dat er

ook nog andere dingen zijn, Dat cr icts is tegen de pijn, dat er

jets is tegen de onrustigheid. En dat men heel bewust kan g

afscheid nemen als men bepaalde medicamenten gebruikt. En

niet zijn verstand verliest enzo want daar hebben heel veel
mensen schrik van}En als mensen dan toch uiteindelijk bij
hun vraag blijvenTiaar euthanasie en dic is ook terecht gezien
hun ziektetoestand, dan vind ik dat men dat moet volgen of
dat de arts eerlijk moet zijnyfik heb heel veel respect voor de :
arts die direct zegt ‘“Nee, il¥loe dat niet”, Ik heb geen respect : .
voor artsen die zeggen “Ik ga u helpen” en die het é‘“f :_u"”jé :
uiteindelijk niet doen. Dat vind ik heel erg. Daar heb ik echt Ts L —
totaal respect voor en zo lopen er ook nogal wel wat m y
rond fMaar ik vind ook niet dat ge iedereen op dezelfde
golfTengte kunt krijgen. Binnen cen verpleegequipe die
geconfronteerd worden mel zo™n geval bestaan nogal wat
verschillen. Ge moet het kunnen uitleggen en ge moet respect
hebben voor iedereen zijn mening maar ge gaat nooit een .;_"
volledige equipe op één lijn krijgen daarvoor. En daar moet
ge over kunnen praten. En er moet tijd voor genomen
worden. Nu, gezien mijn l'unctic en gezien mijn statuut in het
zickenhuis kan 1 t permitteren om daarbij

fwa
n.od }. | s .

MMU’W

moeilijk zijn. Dagis mijn persoonlijke visic daarover. Dus, g
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tcgaanzilwn. dnemvenalshetmoctzun.Maard _
is ook nodig \md ik. 65& Voor dic mensen omdat één of

meerdere mensen daarna verder moet. En als ge daar uw tijd |
nict voor neemt en ge hebt heel veel dingen nict aangeraakt
of niet besproken, dan gaat het voor dic mensen achteraf ze

hebt een beetj @ ndig voor dat aan te raken. En bepaalde £
dingen moeten meer als een keer besproken geweest zijn.

" Casterlé et al, 2011
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O que registrar?

Nos
% Nome ' [ Fontes  Referénci Criado em Crizdopor  Modificado em
) 01. Relevance 2 637 00/07/20151745 EME 03/08/2015 13:31
/4 V4 . :
e O r'Otu|O ou nome dO COdIgO @ () 02.Gender 2 637 09/07/201517:49 EME 03/08/2015 13:31
(©) 03 Arguments 2 637 00/07/201517:52 EME 03/08/2015 1331
¢ Quem Codiﬁcou: nome do pesquisador @ () 04.Nivel de Justificagso 2 637 09/07/201518:05 EME 03/08/2015 1331
&) 05.Target of Interaction 2 637 09/07/201518:07 EME 03/08/2015 13:31
 Datada COdlflcagaO: feita ou alterada () 0. Not-addressing comment 9 1181 09/07/2015 1807 EME 03/0820151327
e~ - D~ . . (©) 1. User responds to previous speaker 9 373 09/07/201518:08 EME 03/08/201513:31
¢ DEflnlgao do COdlgO: descrlc;ao da ideia (0) 2. User responds o reacts explicty to 9 752 08/07/201518:09 EME 03/08/201513:30
anahtica a qua| ele Sse refere e 5-() 06Agreement 2 637 09/07/201518:09 EME 03/08/2015 13:31
instru gﬁes para que a codifica géo Seja (©) 0. Absence of agreement 9 2091 09/07/2015 1811 EME  03/08/201513:30
. 7 . 7t () 1. Presence of agreement 9 208 09/07/201518:10 EME 03/08/201513:31
confiavel (sistematica e constante)
=) 07.Disagreement 2 637 09/07/201518:11 EME 03/08/2015 13:31
L4 Qua |Sq uer Outras ad nota CCN)eS ou () 0. Absence of Disagreement 9 1529 09/07/2015 18:11 EME 03/08/2015 13:31
o () 1. Soft disagreement § 203 09/07/201518:11 EME 03/08/201513:30
memf)rand0§ S_Obre_ d percepgao em () 2. Bold disagreement 9 574 00/07/201518:12 EME 03/08/201513:28
relagao do COdIgC)- IdelaS COMO S€E 5 () 08.Demonstrated position 2 637 09/07/201518:13 EME 03/08/2015 13:31
laci t hdigos (Gibbs, 2009)

relaciona a Outros Co IgOS | S/ () 0-No position can be comprehended 9 260 09/07/201518:13 EME 03/08/201512:38
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Cédigos nivel 1:

Sao os codigos iniciais tambéem chamados de abertos. Mais pensados
para se ater a itens mais descritivos e originais do materiais. Se forem
exatamente como nos materiais, sao codigos in vivo. (Yin, 2016)

(O que esta acontecendo?

(O qgue as pessoas estao fazendo?

e (O que apessoa esta dizendo?

* Qual o pressuposto dessas acoes e declaracoes?

* De que forma a estrutura e o contexto servem para sustentar, manter impedir
ou mudar essas acoes e declaracdes? (Gibbs, 2009)
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Tab. 3 Lista de argumentos

ARGUMENTOS A FAVOR DA REDUGAO DA MAIORIDADE PENAL

ARGUMENTO DESCRICAO
A O nimero de atos infracionais cometidos por adolescentes esta aumentando, por isso & preciso que eles respondam criminalmente, o que
resultard na diminuic&o da violéncia
B A responsabilizac&do prevista atualmente para adolescentes que cometem atos infracionais graves é fraca/branda porque o ECA néo é
adequado & realidade atual e, por isso, é preciso reduzir a maioridade penal
c Os adolescentes, a partir dos 16 anos, ja sdo capazes de saber 0 que é certo e errado e, por isso, deve-se reduzir a idade penal
D Se os adolescentes aos 16 anos os t€m indmeros direitos, eles devem responder criminalmente por seus atos infracionais. Em varios paises a
idade penal & abaixo dos 18 anos
E Os adolescentes se envolvem em atos infracionais porque sabem da impunidade
F A reducéo da maioridade tem amplo apoio popular e reduzir a idade penal satisfaz a vontade da maioria.
G Deve haver reducédo da maioridade penal, mas politicas publicas precisam ser desenvolvidas para aperfeicoar o sistema carcerério para receber
adolescentes
ARGUMENTOS CONTRARIOS A REDUCAO DA MAIORIDADE PENAL
ARGUMENTO DESCRICAO
H Educar é mais eficiente do que punir, sendo mais eficaz investir em politicas pablicas para evitar que adolescentes se envolvam atos
infracionais
" Encaminhar adolescentes que cometem atos infracionais para a priséo os coloca em contato com uma realidade violenta, que acaba por
aumentar as praticas infracionais, ao inveés de diminui-las.
12 Encaminhar adolescentes que cometem atos infracionais para a priséo ira complicar ainda mais o sistema carcerario que esta superlotado
J A maioria dos atos infracionais € de menor gravidade e, por, isso reduzir a idade penal n&o resolvera o problema da violéncia
K Grupos criminosos irdo cooptar criancas e adolescentes cada vez mais novos, caso a maioridade penal seja reduzida. Por isso, reduzir a
maioridade n&o soluciona o problema da violéncia
L Os adolescentes de classe baixa serao mais prejudicados porque os de classe média e alta ndo costumam ser responsabilizados. A maioria
dos adolescentes que cometem atos infracionais vem de situaches de pobreza e de familias desestruturadas. E um problema social, ndo de
criminalidade
M A maioridade penal aos 18 anos é clausula pétrea. E um compromisso internacional
N1 As medidas socioeducativas aplicadas a adolescentes que cometem atos infracionais sé&o suficientes enquanto forma de responsabilizacéo,
portanto, basta cumprir a lei;
N2 As medidas socioeducativas aplicadas a adolescentes que cometem atos infracionais s&o suficientes enquanto forma de responsabilizacéo,
mas € preciso corrigir e aperfeicoar o sistema socioeducativo
0 Adolescentes sao sujeitos em condicéo de desenvolvimento e, portanto, ndo se deve reduzir a maioridade penal

Fonte: Grupo EME-UFMG
Maia et al, 2017



Codificacao Aberta da Grounded Theory*

1. O qué? Qual é a questao aqui? Que fenbmeno é mencionado?

2. Quem? Que pessoas, atores estao envolvidos? Que papéis eles desempenham? Como
eles interagem?

3. Como? Quais aspectos do fenbmeno sao mencionados (ou nao sao mencionados)?

4. Quando? Por quanto tempo? Onde? Tempo, curso e localizacao.

5. Quanto? Com que forca? Aspectos relacionados a intensidade.

6. Por qué? Quais os motivos que foram apresentados ou que podem ser reconstruidos?
7. Para qué? Com que intencao, com que objetivo?

8. Por meio de qué? Meios, taticas e estratégias para atingir-se o objetivo. (Flick, 2009)

*Nao é preciso usar toda a logica da GT, mas algumas dicas de analise de dados qualitativas
sao interessantes
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Cdodigos nivel 2

Buscam pensar em formas de organizar as relacoes entre os codigos
nivel 1, a maneira como eles podem se enquadrar. Sao geralmente
chamados de categorias (Yin, 2016).

Também eventualmente chamados como temas, as categorias sao
“erandes unidades de informacao que consistem de varios codigos
agregados para formar uma idéia comum” (Creswell, 2013, p. 186).

Na analise, vocé deve se afastar das descricoes e passar para um
nivel mais categorico, analitico e tedrico de codificacao (Gibbs, 2009)
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Quadro 2 - Tipos de memes politicos.

Retorica propositiva e/ou um apelo pragmatico. O contetido sugere ou faz referéncia a propostas do
candidato, levanta uma discussdo que aponta para o calculo racional do eleitor ou toca em questoes
relacionadas a temas discutidos nas eleicoes e a opinides dos candidatos.

Retorica sedutora ou ameacadora e/ou um apelo emocional. O contetido faz uso de aspectos
marcadamente subjetivos e emocionais, como retratar um candidato como “pai/protetor dos pobres”, ou
coloca-lo ao lado de criancas ou, ainda, fazendo um apelo para emocoes como o medo, a esperanca etc.
Retorica ético-moral e/ou um apelo ideoldgico. O contetido investe em dentincias de escédndalos, faz
criticas a corrupcao ou ma gestdo de recursos publicos, menciona a rivalidade entre esquerda e direita
etc.

Retorica critica e/ou um apelo a credibilidade da fonte. O contetido ancora-se em outras fontes, como
depoimentos de terceiros ou da prépria midia (noticias da imprensa, por exemplo.), pesquisas de opiniao,
ou outros, a fim de garantir maior credibilidade ao candidato ou ao préprio contetdo.

Meme persuasivo

Dinamica de acdo coletiva e redes curadas por organizagées. O contetiido é explicitamente
patrocinado por organizacao partidaria (e nao pela militancia), empresa, ONG, categoria profissional ou
entidade sindical especifica. Nessa classificacao incluem-se memes criados pelo comando de campanha.
Dinamica de acdo conectiva hibrida e redes catalisadas por organizacdes. O contetido é resultado de
acao de militdncia sem vinculacdo ou mencao explicita a organizacoes partidarias ou outras entidades. O
“Ice Bucket Challenge”, por exemplo, em favor de uma instituicio que combate a esclerose lateral
amiotrofica (ELA). Nesta codificacao incluem-se contetidos criados pela militincia como os avatares de FB
que utilizavam os slogans das campanhas de Dilma e Aécio ou memes como #eutenholigacdocomfreixo.
Dinamica de acdo conectiva e redes auto-organizadas. O contetido é criacdo de um coletivo que nao se
constitui formalmente como organizacdo, como o movimento Ocupa. Incluem-se ai contetidos gerados
espontaneamente, com algum teor de engajamento politico, como o #forasarney e o episédio de protestos
contra o massacre Guarani Kaiowa.

Dinamica de acido conectiva de engajamento relativo. O contetido é resultado de uma tendéncia ou
comportamento, ndo necessariamente atrelado a engajamento politico particular, como photo fads, selfies
etc. Nessa codificacao incluem-se fotos da televisao durante o debate eleitoral, por exemplo.

Meme de a¢ao popular

Chagas et al, 2017



Outras dicas

* Procurar por palavras ou frases usadas repetidamente pelos atores,
* Procurar pelo inesperado.

e Quvir as historias dos atores (Hélene O'Connor, Nancy Gibson, 2003)
e Leiturainicial atenta do texto (identificar temas)

* Criacao de categorias nivel 1 in vivo e de categorias nivel 2 pelos
objetivos de pesquisa

* Procurar por subtopicos dentro de cada categoria, incluindo pontos
de vista contraditorios e novas ideias. Selecionar excertos que
exemplifique a esséncia de uma categoria.

* Combinar ou interligar categorias similares. (David Thomas, 2003)
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Quantos cddigos aplicar?

e Codificar no primeiro nivel em torno de 30-50 codigos. Buscar codigos
redundantes ou sobrepostos e reduzir a cerca de 20. Depois uni-los em 5-7
temas principais que irao para a secao qualitativa. (Creswell, 2015)

Table 1: The coding process in inductive analysis

Initial read Identify specific Label the Reduce overlap Create a model
through text segments of segments of and redundancy incorporating
data information information to among the most important
create categories categories categories
> . > .
Many pages of | Many segments of | 30-40 categories 15-20 3-8 categories
text text categories

Note: Adapted from Creswell, 2002, Figure 9.4, p. 266
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Codificar todo o texto?

A maioria acha que nem tudo precisa ser
codificado. Nem toda linha precisa ter um
codigo atrelado desde que todas tenham sido
consideradas para tanto.

Qual o tamanho do texto a ser codificado?
Depende do estudo e dos objetivos, mas
tipicamente os codigos sao aplicados a
unidades mais extensas — sentencas ou
paragrafos inteiros.

Na GT, sugere-se a codificacao de linha por
linha. (Elliott, 2018).
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Os mesmos dados podem ter mais de um codigo?

Se quiser verificar a incidéncia de cercas ideias nos dados ou calcular a
porcentagem que lida com alguma ideia ou conceito, o melhor é apenas
usar um codigo por trecho (e.g. AC).

Por outro lado, a coincidéncia de diferentes codigos nos mesmos dados
também podem trazer achados interessantes, permitindo cruzamentos
Interessantes.

Cuidado: codificacdes simultaneas sugerem uma visao incompleta ou
mesmo nao clara de um Sistema de codificacao e consequentemente de
desenho de pesquisa (Elliott, 2018).
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Contar ou ndo os codigos?

Muitos pesquisadores qualitativos sao totalmente contrarios.

Contagem pode ser util para mostrar a importdncia de certo codigo. Por outro
lado, é importante prestar atencao que o numero de vezes que um codigo
aparece pode nao significar a sua magnitude dentro dos dados.

Contagem tambéem arrisca a possibilidade de nao verificar a importancia de
falas minoritarias nos dados, que podem eventualmente ser a chave para uma
analise mais interessante e relevante. (Elliott, 2018).

ADESAO AFIRMACOES FAVORAVEIS PARA A REDUCAO DA MAIORIDADE PENAL Maia et al, 2017

90,30%

Atos infracionais cometidos por adolescentes estdo aumentando

70,90%

A responsabilizagdo prevista atualmente para adolescentes que cometem atos infracionais € fraca/branda

66.10%

Os adolescentes, a partir dos 16 anos, ja sao capazes de saber o que € certo e errado e por isso deve-se reduzir a idade penal

61,30%.

Os adolescentes se envolvem em atos infracionais porque sabem que nao serdo punidos como os adultos

33,80%

Se a idade penal for reduzida, a violéncia também diminuir

ADESAO

AFIRMACOES CONTRARIAS PARA A REDUGCAO DA MAIORIDADE PENAL

80,60%

Educar é mais eficiente do que punir

74,10%

Os adolescentes de classe média e classe alta que cometem atos infracionais ndao costumam ser responsabilizados como os de classes
mais baixas

45,10%

Encaminhar jovens adolescentes que cometem atos infracionais para a prisdao os coloca em contato com uno realidade violenta, que
acaba por aumentar as praticas infracionais, ao invés de diminui-las

14 50%

As medidas socioeducativas aplicadas a adolescentes que cometem atos infracionais sao suficientes enquanto forma de
responsabilizagao




3. RECOMPONDO OS DADOS (YIN, 2016)

* Procurar padroes o

a recomposicao consistira em levar seus codigos )
de Nivel 1 e 2 para um plano conceitual ainda
mais alto, no qual temas, ou mesmo conceitos
tedricos, comecem a emergir e possam ser
considerados codigos de Nivel 3 e Nivel 4

* Criar arranjos hierarquicos

Recompondo os dados para que dados semelhantes se s
enquadrem em conceitos semelhantes e dados dessemelhantes
se enquadrem em conceitos diferentes, a hierarquia pode

apontar para grupamentos diferentes (i.e., possiveis “classes” ou
“tipologias” de coisas).
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Delineando matrizes como arranjos

A matriz mais simples e essencialmente uma tabela de filas e colunas. As
filas representam uma dimensao e as colunas representam outra. Exemplos
sao matrizes ordenadas por tempo, funcao ou conceitos.

1) Asentradas devem ser seus dados reais, quer representados
diretamente ou por codigos atribuidos no processo de decomposicao.

2)  Se nao usar codigos, as células podem ficar muito grandes ou
abarrotadas, demandando abreviacoes.

3) O conteldo das células nao deve conter suas proprias opinides ou
conclusdes. A matriz desejada deve ser de dados, que permita que
VOCE examine seus dados e somente entao comece a tirar conclusoes
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Quadro 7 — Comparacao das propostas e politica implementada

Candidatos Indigenas Candidatos Negros mem - de
Duracao
Oferta de, no
minimo, uma vaga Aprovacdo dos mais
Processo seletivo  adicional para 25% de bem classificados que
Proposta ~
2007 sePa_radq e vagas cada curso vagas nao alcancarem a 5 anos
adicionais (mestrado e adicionais  nota de corte (7) em
doutorado) cada etapa
Oferta de, no
minimo, uma vaga
Processo seletivo  adicional para 25% de Reducdo da nota de
Proposta : :
2012 diferenciado e cada curso vagas corte dos optantes de 6 anos
vagas adicionais  (mestrado e adicionais 7 para 5
doutorado)
Oferta de, no
_ Processo seletivo  HIMMO, UMAVAZA 540, 4o Reducio da nota de
Resolucao . : adicional para
diferenciado e vagas corte dos optantes de 6 anos
6/2012 . cada curso oL
vagas adicionais (mestrado e adicionais 7 para 5
doutorado)

Nota: Elaboracdo a partir das propostas e da Resolucdo n°® 6/2012.

Fonte: A autora, 2019.
Venturini, 2019
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Quadro 1 Interface entre sistemas de categorizacao e representactes sobre os usuarios

Faceis

Dificeis

“Os idosos sempre tdo ali pra te receber, principalmente os idosos gostam de
receber carinho, gostam de atencéo... Eu tenho uma idosinha que eu vou visitar

ela e eu fico duas horas com ela, ela me conta desde quando ela nasceu, e a

Categoria oficial gente tem que dar atenc&o pra eles, principalmente os idosos porque eles s&ao
carentes__.” (EGBUY). “As mulheres (...) s&o mais faceis de conversar” (E2U8). “Os
mais faceis de atender s&o os hipertensos. Porque como eles ja passam bastante
(nas consultas), entédo eles ja entendem (o servico), ai a gente orienta eles pegam

e vem.___ Eles compreendem mais o servico da gente” (E6GUZ2).

“(os mais dificeis...) a parte eu acho que masculina, eu
acho que eles ndo gostam muito de cuidar, s&o mais
dificeis” (E8US). “Outra familia dificil també&m que eu

tenho na minha micro(area) séo pessoas esquizofrénicas”
(E1U9). “Adolescentes & mais dificil, viu? Vocé& nao

consegue falar com eles (_.._). A gente convida, mas o

acesso & mais dificil” (E3U11).

“(Os mais faceis sdo os pobres. Eles aderem mais porque precisam da gente.”
Categoria (E7U1). “O brasileiro, pela comunicacé&o & mais facil, pela cultura também & um
sociocultural pouco mais facil, e assim, no geral mesmo € o brasileiro...” (E2U1).

“O mais dificil € o nigeriano. Assim, o nigeriano n&o, o
mais dificil € os estrangeiros. Ja um grande obstaculo & a
lingua, que vocé& ndo consegue falar, comunicar com
eles... e 0os tabus deles também” (ESU11).

“O mais facil de tratar € aguele paciente que n&o precisa pegar no pé. Aquele que
sabe 0 que tem que fazer, que sabe a rotina dele, os mais tranquilos™ (ESU2).
Categoria
comportamental

“O mais dificil para mim & aquele tipo reclamao, aquele
que reclama de tudo, que quer tudo na hora, que ndo gquer
esperar’ (E3U9). “Infelizmente na minha microarea nao
existe essa divisdo de facil. Todos s&o dificeis. S&o muito
fragilizados, eles estédo muito acuados, parecem bichos
acuados, tdo muito na defensiva, eles t&ém muito medo de
muitas coisas, eles ndo tém condicdes® (E1US8).

“Os mais faceis s8o os idosos mais carentes” (ESU9, E3U2).
Combinacé&o de

categorias

“Mas com idoso, tem uns que s&o bens confusos assim._.
mas tem uns que sio bens sdbrios também, consegue
conversar e contar as coisas. Mas tem outros que s&o

mais restritos assim, tem mais dificuldade” (E4U2).

Fonte: Entrevistas. Elaboracdo dos autores.

Lotta, Pires, 2020

Tab. 1 Afirmacdes com maior adesao e rejeicao por categoria de participante antes dos grupos de discussao

Categoria de
Participante

Argumento de maior adesao

Argumento de maior rejeigao

Policiais

Atos infracionais cometidos por adolescentes estdao aumentando (94 70%)

As medidas socioeducativas aplicadas a adolescentes
que cometem atos infracionais séo suficientes enquanto
forma de responsabilizacao (8.90%)

Moradores de
Periferia

Atos infracionais cometidos por adolescentes estao aumentando; e Os

costumam ser responsabilizados como os de classes mais baixas (94 .10%)

As medidas socioeducativas aplicadas a adolescentes

adolescentes de classe media e classe alta que cometem atos infracionails ndo que cometem atos infracionais sao suficientes enguanto

forma de responsabilizacao (73.60%)

Adolescentes de
periferia

Atos infracionais cometidos por adolescentes estido aumentando (86.30%)

As medidas socioeducativas aplicadas a adolescentes
gue cometem atos infracionais séo suficientes engquanto
forma de responsabilizacao (73.60%)

Fonte: Grupo EME-UFMG

Maia et al, 2017



Dicas para a recomposicao (Yin, 2016)

* Comparacdes constantes
Atentar para semelhancas e dessemelhancas entre os itens em seus dados — e questionar
por que vocé pode ter considerado eles como semelhantes ou ndo na recomposicao.

* |nstancias negativas
Revelar itens que superficialmente pareciam semelhantes, mas em analise minuciosa
revelaram-se incongruentes. Casos negativos desafiam a robustez do codigo ou rotulo.

Exemplo: um trabalho de campo sobre solidariedade entre grupos comunitarios. Apenas
um nao apresentou 0 mesmo comportamento, porque consistia de subgrupos que
funcionavam bem juntos.

Seu objetivo ndo € ignorar essa diferenca aparentemente sutil, mas investigar as outras
caracteristicas do Ultimo grupo com mais cuidado.
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Pensamento rival
e Buscar explicacOes alternativas para observacoes iniciais.

e Sua analise deveria demonstrar explicitamente a (falta
de) indicios de explicacOes concorrentes antes de
concluir que a sua explicacao € a mais plausivel ou
porgue ao Menos as outras sao menos convincentes.

* Vocé deve formular e apresentar evidéncias relacionadas
a rivais realistas ou plausiveis, demonstrando como as
evidéncias poderiam favorecer a rival, como se ela fosse
sua explicacao principal. Idealmente, as evidéncias
compiladas devem por seu proprio peso eliminar a rival,
sem que vocé faca uma argumentacao expositiva forte.
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Outras técnicas interessantes da GT

COMPARACAO CONSTANTE: também ha varios contrastes que podem ser construidos
para ajudar a entender o que pode estar por tras do texto superficial. A ideia por tras
desses contrastes ou comparacoes € tentar trazer a tona aquilo que € distintivo em
relacdo ao texto e seu conteudo.

TECNICA DA INVERSAO: compare extremos em uma dimensdo em quest3o.

Exemplo: se alguém menciona que sua idade € um problema para encontrar trabalho,
tente comparar isso com como seria para alguém mais novo, que acaba de entrar no
mercado de trabalho.

COMPARACOES DISTANCIADAS: tome um elemento do conceito que estd
examinando e pense no exemplo mais distante ou diferente de algum outro
fendmeno que tenha algumas caracteristicas em comum com aquele conceito (Gibbs)
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COMPARAGAO SISTEMATICA: faca uma série  |— 5" s
de perguntas hipotéticas para
explorar todas as dimensoes dos dois
fendmenos.

.....

=ty

e Perguntar o que aconteceria se as circunstancias, a ordem dos eventos,
as caracteristicas das pessoas, os lugares, os contextos, etc. fossem diferentes.

e Perguntar em gue os eventos e outros fatores sao semelhantes e no que

sao distintos dos outros.

e Tome um elemento fundamental e faca uma associacao livre ou leia partes do
texto em uma ordem diferente para tentar estimular ideias a partir do que esta no

texto .

Seja sensivel a expressdes como "sempre”, "tudo", "nao pode ser assim". Elas sao
sinais de necessidade de um olhar mais profundo. Sao raros os casos em que elas

sao mesmo verdadeiras. (Gibbs, 2009)
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Esta tira de Dahmer esta na introducao do artigo: “TUDO NORMAL: a
despolitizacao no enquadramento multimodal da cobertura do
impeachment de Dilma Rousseff” (Prudencio, Rizzotto, Sampaio, 2017).

Ao vermos os dados e notar que o numero de matérias pro-impeachment
eram pouco superiores aquelas contrarias. A primeira interpretacao foi de
uma cobertura equilibrada.

Porém, como explicacao rival, pelo tamanho do evento, levantamos a
hipoteses de normalizacao do impeachment, minimizando seu impacto e
tratando-o como um evento politico
cotidiano. A analise qualitativa dos
dados nos ajudou a evidenciar isso
Posteriormente (Sampaio et al, 2020).
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4. INTERPRETACAO (YIN, 2016)

Interpretar pode ser considerada a arte de dar seu proprio significado a seus dados recompostos
e arranjos de dados. Esta fase articula toda a analise e ocupa seu topo.

Completude (Sua interpretacao tem um comeco, meio e fim?)

* Justeza (Considerando sua postura interpretativa, outros com a mesma postura chegariam a
mesma interpretacdo?)

* Precisdo empirica (a interpretacdo representa seus dados corretamente?

* \Valor agregado (A interpretacao é nova ou, sobretudo, uma repeticao da literatura sobre o
seu tema?)

* Credibilidade (Independente de sua criatividade, como os colegas mais valorizados em
sua area criticariam ou aceitariam sua interpretacao?)
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Descricao como um tipo de interpretacao (Yin, 2016)

e Qutros estudos, embora abordem a vida cotidiana das pessoas, podem
tratar mais da natureza das instituicdes sociais. Nessas situacoes,
descricOes sao estruturadas de acordo com estruturas institucionais,
funcdes ou temas.

WD, WMAT |  TREES
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Percepcdo sobre impacto da pandemia na saude mental e apoio psicologico institucional

A 700%  117%

Acreditam que sua sadde Receberam algum tipo de
mental foi afetada pela apoio para cuidar de sua
pandemia salde mental

Fonte: Dados obtidos via guestionario aplicado pelo NEB/FGV (junho de 2020). Elaboracdo dos autores (2020).

A minha unidade foi descaracterizada e se tornou centro de triagem. As
visitas foram reduzidas. Ha dois dias fui afastada pelo médico do trabalho por
ser do grupo de risco. Mas foram dias de estresse e muito desgaste
emacional. O medo de contrair o virus ou levar a contaminacdo para
residéncia. Ndo sei quando voltarei e como serd. (ACS ha 5-10 anos, mulher
negra, Sdo Paulo, Sudeste)

Desafiador, ha a necessidade de levar educacdo em saude as pessoas, as
demandas que jd existiam permanecem, acrescidas dos riscos e
desdobramentos da pandemia. Entre o risco de ser contaminado e levar o
virus a outras pessoas e as necessidades dos pacientes, alguns com
demandas mais especificas, como acamados, hipertensos, gestantes, existe
a necessidade de reinventar-se enquanto profissional e utilizar todas as
ferramentas possiveis. Com o aumento exponencial de casos em minha
regido, temo que tudo sera bastante dificil, porém, quem trabatha na satde
precisa correr riscos e lutar no enfrentamento & Covid-19. (ACS ha 5-10 anos,
mulher negra, Rio Grande do Sul, Sul)

Milanezi et al, 2020

. DescricOes podem ser
apresentadas com niveis de
detalhe. Uma descricao densa ou
relatos altamente detalhados
permitem aos leitores apreciar e
fundamentalmente derivar uma
compreensao profunda

das condicdes sociais estudadas.
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As melhores descricoes incluem
0os dados de um estudo. Esses
dados podem ser altamente
diversos, incluindo perfis de
pessoas baseados nas entrevistas
de um estudo, dados historicos
baseados em buscas

de documentos e dados
numericos escolhidos de fontes
arquivais.

Sentimentos de ACS sobre medo e preparo durante a pandemia

Milanezi et al, 2020

88,7%

Tém medo do coronavirus

16.% @4
Sentem-se preparados

para lidar com a crise do
coronavirus

Fonte: Dados obtidos via questionario aplicado pelo NEB/FGV (junho de 2020). Elaboragdo dos autores (2020).

Entre os motivos pelos quais eles(as) se sentem assim, chamam
atencdo a falta de equipamentos, de infraestrutura e apoio da gestdo, e a
possibilidade de exposicao diaria ao virus. Selecionamos os relatos abaixo
como ilustrativos da sensagdo de despreparo:

A falta de estrutura do local onde trabalhe, inclusive a falta ou md qualidade

dos equipamentos de protecdo. (ACS ha 10-15 anos, mulher negra, Bahia,
Nordeste)

A instabilidade de informacdes. Ora informacdo é de tal forma, para a
informacdo ser desfeita. O que era falado néo se sabe se € verdadeiro. A




Explicacdo como tipo de interpretacao (Yin, 2016)

A diferenca enfatizada aqui € que todas as interpretacoes sao dedicadas a
explicar como ou por que eventos ocorreram, ou alternativamente como ou
por que as pessoas foram capazes de perseguir determinados cursos de acao.

Nessa situacao, a estrutura interpretativa assume um modo explicativo.
Vocé pode ter analiticamente observado novos padroes importantes

persistentes em seus dados de pesquisa — por exemplo, entre individuos ou
fatos diferentes.

WHY DON'T YOU EXPLAIN THIS
TO'ME LIKE I'M FIVE.
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Os padrdes dignos de atencao vao alem de
um unico conjunto de dados — por exemplo,
permeando uma boa parte de todos os
seus dados. Esses novos padroes
encontrados podem se tornar os pilares
para criar uma interpretacao inovadora.

Vocé deve sempre poder iniciar uma
interpretacao com suas questoes de
pesquisa originais e construir em torno
delas.
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Midia como fonte

\

Mencdes ao conteiido de

midia

Elogio
Comentario

Critica

Midia como alva

Agenda
Enquadramento
Outro

Elogio
Comentario

Critica

N/

Mencies iz empresas de
midia

/

Uma midia
Duas midias
Trés ou mais

3

Figura 1 — Rezumo do quadro analitico
Fonte: elaborada pelas sutoras.

Santos, Almada, 2019
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Quadro 1 : Organizagdes que aparecem no jornal Folha de Sao Paulo em cada periodo analisado

12 onda

22 onda

32 onda

1. Alianca Civica das Brasileiras

2. Federacio Brasileira pelo Progresso
Feminino

s ]

o W oo o~ Oy M

. Centro da Mulher Brasileira
. Centro Informac o Mulher (CIM)

- Conselho Estadual da Condicdo Feminina de Sio

Paulo

. Conselho MNacional de Direitos da Mulher
. Frente de Mulheres Feministas
. Galf — Grupo Acdo Lésbica Feminista
- Movimento Feminista do PFL
. Pro-Mulher

. Revista Visdo

. 505 Mulher

. Unido das Mulheres de S50 Paulo

[ o O o T (o N o O L

3 -
-

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

. Agende

L Anis

_ Blogueiras Feministas

. Blogueiras Megras

. Catdlicas pelo Direito de Decidir

. Clemea

. Cladem

. Coletivo de Feministas Lésbicas

. Coletivo Feminista Sexualidade Sadde
. Confederacio de Mulheres do Brasil

. Conselho Estadual da Condicdo Feminina

de SP

Feministas em Acdo

Galf — Grupo Acdo Lésbica Feminista
Geledes

Marcha Mundial das Mulheres
Movimento Brasil Mulher

Rede Mulher

Rede Macional Feminista de Salde
Setor feminino do PMDB

SPM

Think Olga

Fonte: Elaboragao propria.

1921-59/1960-89/1990-2016 Fonte: Sarmento, 2020



5. Concluindo (Yin, 2016)

Uma conclusao € um tipo de declaracao abrangente
ou uma série de declaracdes que elevam os

resultados de um estudo a um nivel conceitual mais
elevado ou conjunto mais amplo de ideias. 4

— S ———
— ————
e e e

A conclusao captura o “significado” mais amplo de _~ -

um estudo. O espirito de uma conclusao esta em G
conceitos como “licoes aprendidas” e “implicacoes | 4
da pesquisa”, alem de slogans mais pragmaticos, tais ‘ | Game, set, inarcns

como “implicacdes praticas” (sem necessariamente
aparecer como frases reais na conclusao).
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Sua liberdade de escolha, mais do que para qualquer outra parte de um

estudo, permite que voce faca inferéncias da pesquisa como um todo. Nao é
desejavel apresentar conclusdes que apenas reafirmem os resultados com outras
palavras.

* Concluindo com um pedido por novos estudos

e Concluindo com uma contestacao de generalizacdes convencionais e
estereotipos sociais

e Concluindo com novos conceitos, teorias e mesmo “descobertas” sobre o
comportamento social humano

* Concluindo com proposigdes substantivas (nao metodologicas)

e Concluindo com uma generalizacao para um conjunto mais amplo de
situacoes (Yin, 2016)
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Definir conceitos: entender estruturas internas
Mapear o alcance, a natureza e as dinamicas do fendmeno

Criar tipologias: categorizar diferentes tipos de atitudes, comportamentos,
motivacoes, etc.

Encontrar associacdes: entre experiéncias e atitudes, entre atitudes e
comportamentos, entre circunstancias e motivacoes, etc.;

Buscar explicacdes: explicitas ou implicitas;

Desenvolver novas ideias, teorias ou estratégias. (Jane Ritchie Liz Spencer,
2002, p. 176)

Contar a histdria da pesquisa (Casterlé et al, 2011; O'Connor, Gibson, 2003)
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A qualidade da pesquisa qualitativa: validacao dos resultados

"Na medida em que a pesquisa qualitativa chega a
pPOSSUir massa critica, ela também desenvolve um saber
acumulado com respeito a varios criterios implicitos em
avaliar e guiar empreendimentos de pesquisa’.

(George Gaskell e Martin W. Bauer, 2008, p. 470)
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” GERARD, MY oF N I HUMANMES 1© THE YoU CALL SUBJEC-
OUR READERS ARE STUDY OF THE HUMAN TIVE "NTERVIEWS"
NOT FAMILIAR WITH THE CONDMON THROUGH AND "LIFE HISTORES”

DIFFERENCE BETWEEN LITERARY ANALYSIS "REAL DATA"?
THE HUMANITIES AND
WHATEVER.

AT LEAST WE
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Falacia da evidéncia seletiva

Surge conscientemente da
tentativa sincera do pesquisador
de aplicar um modelo, ou provar
uma teoria, que o leve a
subverter a evidencia de
gualquer outro fato, ou dados,
gue possam servir a seu
proposito.

"Cherrypicking"
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Validade

* Um conceito central na metodologia da ciéncia social.

e E assegurada pela representatividade numérica das amostras
estudadas e pelos testes de consisténcia interna realizadas nos dados
coletados, uma forma de construcao cientifica ja reconhecida e
legitimada.

 Como, enquanto pesquisador, pode-se justificar que interpretacoes
pessoais sao validas para a experiéncia vivida dentro de uma dada
perspectiva tedrica e metodologica dada?
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Validade

* A validade refere-se a semelhanca entre o
conceito e suas medidas, se 0s processos
metodologicos sao coerentes e se 0s
resultados sao consistentes.

e A garantia da validade comeca com a
compreensao direta do que deve ser medido,
sendo uma questao prioritariamente
de formulacao da pesquisa.

. . : : i :
Cho e Trent (2006): a validade na pesquisa WIS MUCH MORETACCURATE,
gualitativa envolve a determinacao do grau ! ANDFUN.
pelo qual os apontamentos do pesquisador
correspondem a realidade.
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Validade

* Em pesquisas qualitativas, a concepcao de validade assume formas
distintas, pois a discussao sobre escalas de medicao nao se aplica a
métodos qualitativos, sendo necessaria a compreensao da validade em
outra perspectiva.

* A validade indica o que constitui uma pesquisa bem feita, confiavel, que
tem valor, eficaz e merecedora de ser tornada publica para contribuir com
o conhecimento.
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Validade

* Relaciona-se ao fato de os resultados | e
. . ~ . ~ . ; If‘
refletirem COom precisdo a situagao anallfada | Whaddya mean all my 7%
e serem confiaveis, no sentido de que nao facts are wrong?!?
haveria razdes para deles duvidar; ou seja, a
pesquisa é valida se as evidéncias fornecem 'wpiﬁ{i
. V4 . \ ~ A, '
0 apoio necessario as suas conclusoes. e smig-‘)toff'?,e )
. . o, internet!!
* E preciso adotar critérios e processos de

investigacao explicitos, que possibilitem a | & © -
compreensdo e a replicagao do estudo. e ' ,
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Validade

* Na medida em que a pesquisa qualitativa desenvolve reflexao critica e
saber acumulado, os pesquisadores devem deixar de abordar critérios
implicitos para avaliar e guiar pesquisas, ou seja, que nao mais deixem
tais critérios subentendidos e passiveis de nao serem percebidos ou
compreendidos.

e "S30 as concepcoes manifestas da boa pratica de pesquisa que gerarao
a credibilidade externa e a legitimacao para o estudo qualitativo,
concebido, justamente devido a tais critérios ‘implicitos’, como obscuro
e esotérico, pela ciéncia normal” (Paiva Jr. et al, 2011, p.191)
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Confiabilidade

YOU,SEE MY FBIENI]

T &
* Sendo o pesquisador o instrumento da (,
A n T
coleta de dados, envolve a consisténcia da RELIABILITY IS AB(IIIT CONSISTENCY.
mensuragao: o quanto o teste e VALIDITY IS ABOUT'ACCURACY. THEY
internamente consistente e apresenta os ARENTTHESAMETHING =~
mesmos resultados em tentativas repetidas. |

* O que um pesquisador julga importante em um numero quase infinito de
observacoes possiveis, bem como a maneira como ele avalia cada

observacao em relacao as outras, dentro de um quadro de referéncia mais
amplo, determina a construcao obtida.
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Reliable,not Valid Valid, not Reliable Neither Valid, Both Valid,
nor Reliable and Reliable
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[ COONTING THINGS

LET'S GET A SHOW OF HANDS...

WHO HERE PREFERS
QUANTITATIVE DATA
OVER QUALITATIVE DATA?

Ltk

\
OK! LOOKS LIKE EVERYBODY!
TELL ME. wHY DO

YOU PREFER QUANT?

WELL. QUANT DATA IS
THE ONLY WAY TO
REALLY KNOW..

ey

OH. SORRY...

\
| SHOULD HAVE MENTIONED.
PLEASE ONLY USE NUMBERS
IN YOUR RESPONSE.

+PAVSE +

SEVEN?

£ 4




* A formulacao de proposicoes e a prestacao
de contas publicas sao questdes centrais
no processo de investigacao.

e A ciéncia opera em um espaco publico.
Nao &€ um empreendimento privado.

e Suas proposicoes e garantias, a fim de se
gualificarem como conhecimento publico,
sao "objetificadas" e tornadas publicas, e
por isso estao abertos ao escrutinio
publico.
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"Normally, this project would require weeks of research
and verification...but luckily there's an app for it."



Tabela 19.2 - Equivalentes funcionais para avaliagéo de qualidade com referéncia @
prestag@o de contas piblica

e — e

Tradigao quantitativa TradigGo qualitativa

Triongulagao e reflexividade
(c)

Fidedignidade das mensuragées Confiabilidade (c) Transparéncia e clareza nos

(c) procedimentos (c)
Validade interna (c) Construgdo do corpus (c, r)
Tamanho da amostra (c) Descrigao detalhada (c, r)
Amostragem representativa (r)  Relevéancia (r) Surpresa pessoal (r)
Validade externa (r) Validagdo comunicativa (r)

Validade das mensuragées (r)

Gaskell, Bauer, 2009
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Tabela 1: Critérios de validade e confiabilidade na pesquisa qualitativa

Criterio Validade Confiabilidade
Triangulacao X X
Reflexividade

X
Construcao do corpus de pesquisa X
X

Descricao clara, rica e detalhada

Surpresa

Feedback dos informantes (validacao comunicativa)

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo

Paiva Jr et al, 2011
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Construcao do Corpus

* Em muitas pesquisas sociais, a 0pcao por uma amostragem
sistematica nao e possivel. Por isso, reivindicacdes de
representatividade ou validez externa sao uma questao de
argumentacao.

* A construcao do corpus é funcionalmente equivalente a
amostra representativa e ao tamanho da amostra, mas com o
objetivo diverso de maximizar a variedade de representacoes
desconhecidas.

INCT.DD| COMPOLITICA 2021 64




I:Trabol»oo regulares de alunos (10)
Trabalhos de exames de clunos (10)
Cartos sociais (15)
Cortos comerciois (15)
Humanidades (10}
' — Informacionais: eprendidos (40)-E 8‘“‘“’! : r"“’,"m‘:‘:é l{?l))
Tecnologia (10)

Humanidades (10)
— Informacionais: populares (40) —E gmg m:;i 5 1(%)
Tecnologia (10)

— Informacionois: reportagem (20) — Reportogens noficiosas do imprensa {20)

Néo impressos (50)

Textos
escritos (200]

Impressos (1 50) =

— Instrucionais {20) C gmpilmloﬁmmgg;m (10)

— Persuasivos [10) Editoriais de imprensa (10)
— Criativos (20) Novelas, ficgbes (20)

) Conversagdes diretas (90
I. Privado (100) —u" c:,,":;mwi &'distdsrsdo)(w)

Diélogo (180) Ligtes de aul (20)

Discussdes transmitidas (20

I_ o Entrevistas transmitidas (10
Publico (80) Debates porlamentares (10

Interregatérios judiciais (10
Tronsagdes comerciais (10)

go':weslqrios espon!gg)eos {20)
. alas SO
,— Improvisos (70) _{ ngc)ns!;:‘g:: .(loj

Representagdes judiciais (10)
Menélogos (120) I_

Textos
folodos (300)

Noticios fransmitidas (20
Folas preporadas (50)—f Falos fransmifidas (20 :
Falos (ndo transmitidas) (10)

Figura 2.1 - Um esbogo do mapa ICE. Bauer e Aarts (2008, p. 44)



* Os pesquisadores querem mapear as representacdes de uma
populacao e nao medir a distribuicao relativa na mesma

* O tamanho da amostra nao interessa na construcao do corpus,
contanto que haja certa evidencia de saturacao.

e A construcao do corpus é um processo iterativo, onde camadas
adicionais de pessoas, ou textos, sao adicionados a analise até que se
chegue a uma saturacao e dados posteriores nao tragam novas
observacoes.

INCT.DD| COMPOLITICA 2021 66




* Uma boa distribuicao de poucas entrevistas ou textos ao longo de um
amplo espectro de estratos tem prioridade sobre o numero absoluto de
entrevistas ou textos no corpus.

* Alguns poucos exemplares de cada estrato ou funcao social tém prioridade
sobre uma selecao aleatoria entre estratos ou dentro dos estratos.

Investigagdo —— Delineamento —3»Compilagdo de —-Investigacdo
empirica piloto e do corpus porgdo do corpus  empirica
andlise tedrica T I

Figura 2.2 - Delineamento do corpus como um processo ciclico (Biber, 1993: 256).
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Transparéncia e clareza nos procedimentos

* A clareza nos procedimentos € um
critério de confiabilidade que diz respeito
a boa documentacao, a transparéncia e
ao detalhamento de exposicao dos
procedimentos na busca e na analise dos
resultados.

O importante é gerar condicoes para que
outros pesquisadores possam reconstruir
o que foi realizado em cenarios de
pesquisa diferentes.
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Transparéncia e clareza nos procedimentos

e A transparéncia desempenha para a pesquisa qualitativa funcoes
semelhantes a validade interna e externa na pesquisa quantitativa.

* Cabe ao pesquisador proporcionar suficiente descricao do contexto
social do cenario da pesquisa e dos sujeitos analisados e das fases de
sua elaboracao para que os leitores figuem aptos a determinar a
proximidade de suas situacdes com o cenario relatado na pesquisa e
até se descobertas podem ser transferiveis.
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Transparéncia e clareza nos procedimentos

Deve também incluir uma descricao detalhada e transparente de todas
as questoes metodologicas, como:

* a selecdo e das caracteristicas dos respondentes e/ou dos materiais;

* 0 tOpico-guia das entrevistas e/ou o referencial de codificacdo para
uma analise de conteudo;

* 0 método de coleta de dados, o tipo de entrevista, ou o tipo de analise
de conteudo.
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Descricao detalhada

* A pesquisa qualitativa deve fazer uso extenso de
registros literais das fontes.

e £ areferéncia da origem de uma afirmacao.

* O leitor pode aceitar a interpretacao oferecida ou
chegar a um ponto de vista diferente.

* O que deve ser evitado € a pratica ou a aparéncia
de selecao cuidadosa e edicao de pequenos
extratos significativos com a finalidade de
legitimar os preconceitos do escritor.
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Descricao detalhada

e A fonte é um indicador de confiabilidade.

* Um registro cuidadosamente indexado e também um indicador
de relevancia, no sentido de que ele fornece ao leitor intuicoes
a respeito do colorido local, da linguagem e do mundo da vida

dos atores sociais.

* Um relatorio bem escrito traz o leitor para o meio dos atores
socials.
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Reflexividade

e E um critério de confiabilidade e diz respeito ao antes e ao depois do
acontecimento, gerando transformacao no pesquisador, que vai se
tornando uma pessoa diferente por considerar as inconsisténcias do
estudo ao longo do processo.

* Trata-se de se voltar ao processo investigativo tendo em vista suas
possibilidades nao apenas a partir do pesquisador, mas devido ao
informante, a audiéncia e ao proprio texto (JOY et al., 2006).

* O “sujeito”, historicamente fazedor da acao social, contribui para
significar o universo pesquisado exigindo uma constante reflexao e
reestruturacao do processo de questionamento do pesquisador.
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Reflexividade

* E 0 caminho para o pesquisador analisar,
guestionar e, algumas vezes, se reposicionar
nos temas e situacoes que se encontram fora
do lugar na pratica diaria da vida social,
estando intimamente ligada com as praticas
éticas de pesquisa.

* Uma pesquisa reflexiva significa que o
pesquisador deve constantemente analisar
suas acOes e suas regras No Processo
de pesquisa e sujeita-las ao mesmo exame
atencioso que o restante dos dados.
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What is Data Triangulation?

Triangulation

Triangulagao d

institucionalizacao de perspectivas e

) 6 ® @
metodos teoricos, buscando reduzir as

inconsisténcias e contradicoes de uma pesquisa (GASKELL; BAUER, 2005).

* A triangulacao € um modo de

* A triangulacao é uma estratégia de pesquisa de validacao convergente
tanto de métodos multiplos quanto de multi tratamento dos dados
relativos a um mesmo fendmeno.
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Triangulacao

* Quatro diferentes tipos de triangulacao: por
meio de multiplas e diferentes fontes, Conlbrmutbion of Baatiin
pesquisadores, métodos e teorias

* Diferentes fontes, tais como entrevistas com
pessoas de distintos niveis hierarquicos e
diferentes tipos de técnicas de coleta de
dados, como entrevistas, grupos focais e
observacoes sobre determinado caso, podem
enriguecer sua compreensao sobre o
fendmeno estudado.

Method 1 Method 2
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e Outra abordagem importante € a utilizacao de mais de um
pesquisador no processo.

* A alocacao de uma pessoa distinta juntamente com o pesquisador
para acompanhar os relatos e fazer perguntas aos entrevistados, bem
como a convocacao de um auditor externo para acompanhar o
processo da pesquisa e as conclusdes do estudo.

* O delineamento forca o pesquisador a considerar as inconsisténcias
como uma parte de um processo continuo do projeto de pesquisa.
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* A aproximacao do problema a partir de duas perspectivas ou com dois
métodos ira levar a inconsisténcias e contradicdes (explicacoes rivais).

* Hipdteses contrafactuais: sao hipdteses que visam assegurar um
conhecimento mais rigoroso das hipoteses testadas, permitindo
descartar possibilidades que podem confundir os resultados.

* Exemplo: Perguntar nao apenas o porqué, mas também o motivo da
auséncia de algum fator. O raciocinio pela negacao muitas vezes obriga
a um exercicio mental que rompe com o esperado e inculcado.
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* Estas diferencas irdo exigir a atencao do Qualitative Hethods
pesquisador a fim de poder ponderar Whol did you feel

sua origem e sua interpretacao.
whenh you saw the Excited.
free ice cream!/\ A little scared.

V @wh

e E evidente que algumas inconsisténcias
podem ser fruto de limitacdes
metodologicas, mas elas podem
também demonstrar que os fenbmenos
sociais se apresentam diferentes na
medida em que eles sao enfocados de
diferentes angulos.

y was that!
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Validade transacional (comunicativa)

* Cho e Trent (2006, p. 321): um processo interativo entre o pesquisador,
0 pesquisado e os dados coletados. Auxilia ao alcance de um
relativamente alto nivel de certeza e consenso por meio de fatos

revisitados, sentimentos, experiéncias, e valores ou crencas coletados
e interpretados.

* Os participantes da pesquisa leem e confirmam ou ajustam os dados
coletados pelo investigador, buscando dar credibilidade as
interpretacdes deste.
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MY REPORT IS
ON BATS.
. AHEM ..

) DUSK. ! WITH A CREEPY, TIN-
| GLING SENSATION, YOU HEAR THE
FLUTTERING OF LEATHERY WINGS'
BATS.” WITH GLOWING RED
E\ES AND GLISTENING FANGS,
THESE UNSPEAYARLE GIANT
BUGS DRoP ONTD...

e A pratica inclui as auditagens e
checagens confirmadas
periodicamente pelo informante,
além de sessdes de feedback da
pessoa investigada.

* Em muitas situacdes de validacao BATS ARENT LOOK, WHOS | CALVIN,

GIWING THE I'D LIKE
UG " REPORT 7 YOV TO SEE
B s oo CHONDERHEADS | You A

consensual, e discussdes sobre
discordancias que surgem na
interpretacao, podem ser de valor
para o pesquisador e para 0s
participantes. Isto mostra respeito
para a perspectiva do ator social.




* No entanto, o ator social nao pode

exercer a autoridade absoluta nas , , ,
e : ~ Reality can be so complex that equally valid observations

deSCrlQOeS e Inte o reta COES de Sud from differing perspectives can appear to be contradictory.
acao, deixando, assim, o
pesquisador como refém das
afirmacoes e interpretacoes do
ator social, comprometendo ate a
independéncia da pesquisa.

* O observador tem diferentes
vantagens sobre o observado e
isso pode ser de valor intrinseco,
independentemente do
consentimento do ator
observado.
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* Em primeiro lugar, o observador vé o que o ator nao pode ver sobre si
mesmo, como o conhecimento implicito ou rotinas comportamentais
e praticas culturais aceitas sem discussao.

* Em segundo lugar, o observador vé todo o quadro, o que inclui o ator e
seu meio social e fisico. Isto se estende para aléem do olhar habitual do

ator.

* Em terceiro lugar, o observador, como cientista social, emprega
abstracoes com respeito as praticas ou representacoes que o ator
observado pode nao aceitar ou entender.
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A surpresa como uma contribuicao a teoria
e/ou ao senso comum

e A surpresa € um critéerio de validade na pesquisa
gualitativa e tem uma importancia no que diz
respeito a descoberta de evidéncias inspiradoras a
novas formas de pensamento sobre determinado
tema quanto a mudanca de mentalidade ja
cristalizada em torno do fendmeno.

* Padrdes devem ser revistos ou aprofundados sob
diferentes prismas para a teoria, para o metodo
ou mesmo para o conhecimento popularmente
difundido na sociedade.
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e A pesquisa qualitativa exige uma demonstracao similar de valor de
surpresa, a fim de evitar a falacia da evidencia seletiva na
interpretacao.

* A fim de evitar o uso de entrevistas qualitativas, ou analise de
texto, como geradores de citacdes que possam ser empregadas para
apoiar ideias preconcebidas, toda pesquisa necessita documentar a

evidencia com uma discussao sobre as expectativas confirmadas ou
nao.
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Quadro 2 — Critérios de confiabilidade
em pesquisas qualitativas

Descrigao e operacionalizagao do

Quadro 4 — Teécnicas utilizadas para verificar a validade
em estudos qualitativos

Tipo de técnica

Técnica

permanéncia no
campo

Critério A . R
critério nas pesquisas qualitativas

Descricao Descrigao em profundidade das situacgbes

detalhada delimitadas. Descricdo do recorte espaco
temporal de realizacdo do estudo, bem
como evidenciar as categorias de analises
em discussao.

Tempo de Fermanéncia a longo tempo no campo

permitinde a captura das dinamicas
socials de forma longitudinal e transversal.

Consideracgoes de design

Desenvolver um design de
pesquisa autoconsciente

Decisdes de amostragem
Triangulagéao
Dar voz aos pesquisados

Expressa assuntos de um grupo
oprimido

Saturacao
teorica

Busca dos autores no sentido de
centralizar as articulagdes tecricas.

Triangulagao dos
dados

Utilizagao de diferentes estratégias de
coleta e de analise de dados.

Reproducao e
avaliacio das
analises

Divulgacao e avaliagao das analises entre
0s pares.

Geracéo dos dados

Articular coletas de dados

Demonstrar observagao
persistente

Demonstrar engajamento
prolongado

Fornecer transcrigao literal
Demonstrar saturacao

Transparéncia

Descricdo detalhada de todos os
procedimentos utilizados na pesquisa
empirica & na construgao tedrica.

Limitacao da Exposigao das limitagbes da pesquisa.

pesguisa

Coeréncia Coeréncia entre os dados empiricos e a
teoria gue esta sendo construida.

Exploracdo dos Exploragdo dos significados e dos

significados fendmenos relacionados ao campo onde

o estudo é conduzido.

Analise

Articular decisdes de analise
Checagem com membros
Checagem com experts

Apresentar tabelas de reducéao
dos dados

Explorar explicacdes rivais

Apresentar jungéo com a
literatura

Anotacgbes
Reflexdo sobre os dados

Reflexividade

Articulagao das proposicbes de estudos
a realidade social onde o mesmo &
conduzido., Reconhecer as diversas
possibilidades tedricos-empiricas de
analise, e situar sociohistoricamente as
escolhas realizadas pelo pesquisador.

Apresentacao

Fornecer uma trilha para a
checagem dos dados

Prover evidéncias que suportem
as interpretacoes

Reconhecer a perspectiva do
pesquisador

Fornecer descricdes detalhadas

Fonta: da pesquisa.

Fonte: Whittemore, Chase e Mandle (2001).
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